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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  

 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее «Соглашение») регулирует отношения по 
использованию сайта https://ex-cyber.ru/ (далее – Сайт) и Сервиса «EX-CYBER» (далее - Сервис), 
расположенного на Сайте между Правообладателем, Индивидуальным предпринимателем 
Сергеевым Сергеем Александровичем (ИНН: 600701287647, ОГРНИП: 322508100377160), и 
Пользователями, начавших использование  Сайта, и может быть принято Пользователем не иначе 
как путем присоединения к нему в полном объёме. 

Пользователю рекомендуется внимательно ознакомиться с текстом настоящего Соглашения, 
размещенным на Сайте, а в случае несогласия - в любое время покинуть Сайт, не использовать Сайт. 

Настоящее Соглашение не требует подписания и скрепления печатями Правообладателя и 
Пользователя (далее по тексту - Стороны), сохраняя при этом юридическую силу. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Перечисленные ниже термины имеют для целей настоящего Соглашения следующее 
значение: 

1.1.1 Сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для 
ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://ex-
cyber.ru/ (включая лендинг http://otvet.ex-cyber.ru/). Исключительные права на Сайт принадлежат 
Правообладателю. 

1.1.2 Сервис – программно-аппаратный комплекс, представляющий собой сложный объект 
интеллектуальной собственности, состоящий из Сайта, программного обеспечения,  а также 
включающий аудио, видео, графические (изобразительные) материалы, тексты, названия, логотипы, 
средства индивидуализации (фирменное наименование, коммерческое обозначение, товарный 
знак), доменное имя (доменные имена) и иные объекты, которые могут быть признаны объектами 
интеллектуальной собственности.  

 Сервис предназначен для автоматического управления кабинетом поставщика маркетплейса 
Wildberries (seller.wildberries.ru) и маркетплейса Ozon (seller.ozon.ru) путем использования 
автоответов. Подробное описание Сервиса представлено на лендинге http://otvet.ex-cyber.ru/. По 
тексту настоящего Соглашения понятия «Сайт», «Сервис» могут быть взаимозаменяемы или 
равнозначны. 

1.1.3 Правообладатель – Индивидуальный предприниматель Сергеев Сергей Александрович 
(ИНН: 600701287647, ОГРНИП: 322508100377160). Правообладатель обеспечивает 
функционирование Сайта, Сервиса, использование их Пользователями, обладает исключительным 
правом на Сайт и Сервис. 

1.1.4 Пользователь - любое право- и дееспособное физическое лицо – посетитель Сайта, 
принявший условия настоящего Пользовательского соглашения путем использования Сайта. 
Пользователи вправе зарегистрироваться в Сервисе и получить доступ к своему личному кабинету  
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1.1.5 Регистрационная форма — html-форма, заполняемая Пользователем на Сайте для 
получения возможности зарегистрироваться на Сайте и получить доступ к полному функционалу 
Сервиса. 

1.1.6 Личный кабинет — это персональная страница Пользователя, доступная после регистрации 
и авторизации в Сервисе.  

1.1.7 Учетная запись - хранимая Правообладателем совокупность данных о Пользователе, 
предоставляющая собой комбинацию уникального логина и пароля, используемая для 
аутентификации Пользователя при входе в Личный кабинет с целью получения доступа к полному 
функционалу Сервиса. 

1.1.8 Контент — любые размещенные на Сайте объекты интеллектуальной собственности в 
форме программного обеспечения, баз данных, компьютерных кодов, текстов, изображений, 
рисунков, фотографий, графиков, видео, программ, звуков, пользовательских интерфейсов, 
логотипов, торговых марок, которые являются содержанием Сайта и/или размещены на Сайте с 
согласия Правообладателя. 

1.1.9 Пользовательское соглашение — публичное предложение, опубликованное на Сайте по 
адресу https://ex-cyber.ru/, адресованное любому физическому лицу заключить с ним договор об 
условиях использования Сайта на безвозмездной основе. 

1.2. В случае если в настоящем Соглашении используются термины, не указанные в п. 1.1, то они 
подлежат использованию и толкованию в соответствии с действующим законодательством, и 
обычаями делового оборота, сложившимися в сети Интернет. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление всем Пользователям на 
безвозмездной основе не эксклюзивного, не подлежащего передаче или отчуждению в любой 
форме, имеющего неограниченный срок действия права доступа к бесплатному функционалу Сайта 
в виде неисключительной лицензии на использование баз данных и программ для ЭВМ. 

2.2. В рамках неисключительной лицензии на использование баз данных и программ для ЭВМ 
Пользователю предоставляется возможность осуществлять: 

• просмотр Контента; 
• оформление подписки на рекламную рассылку; 
• направление сообщения с использованием онлайн-форм на Сайте, в том числе обращение в 

службу поддержки Сайта; 
• иное использование Сервиса. 

2.3. Правообладатель оставляет за собой право изменять условия настоящего Соглашения, 
размещая обновленную версию документа на Сайте. Пользователь считается принявшим новые 
условия, если он продолжает использование Сайта. Датой вступления в силу изменений настоящего 
Соглашения является дата их опубликования на Сайте. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
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3.1. Правообладатель обязан: 

3.1.1. Предоставить Пользователю доступ к Сайту в соответствии с условиями настоящего 
Соглашения; 

3.1.2. После регистрации предоставить Пользователю доступ к Сервису 

3.1.3. Решать с помощью переписки спорные ситуации с Пользователем при обращении по адресу 
электронной почты support@ex-cyber.ru. 

3.1.4. Приложить все разумные усилия по обеспечению стабильной работы Сайта, исправлению 
ошибок в его работе, однако, Сайт предоставляется в пользование по принципу «как есть». Это 
означает, что Правообладатель: 

⎯ не гарантирует отсутствие ошибок в работе Сайта; 

⎯ не несет ответственность за бесперебойную работу Сайта и его совместимость с 
программным обеспечением и техническими средствами Пользователя и иных лиц; 

⎯ не несет ответственности за потерю данных или за причинение любых убытков, которые 
возникли или могут возникнуть в связи с использованием Сайта; 

⎯ не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 
обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 
вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 
несанкционированный доступ и (или) выведение из строя программного и (или) аппаратного 
комплекса Сайта. 

3.2.  Правообладатель вправе: 

3.2.1. В любое время по своему собственному усмотрению неограниченное количество раз 
осуществлять модерацию Сайта, обновлять его содержание, функциональные возможности и 
пользовательский интерфейс.  

3.2.2. В любое время по своему собственному усмотрению без предварительного уведомления 
Пользователя запретить доступ Пользователя к Сайту, закрыть Сайт для Пользователей. 

3.2.3. Приостанавливать работу Сайта для проведения необходимых плановых профилактических 
и ремонтных работ на технических ресурсах Сайта, а также внеплановых работ в аварийных 
ситуациях.  

3.2.4. В одностороннем порядке заблокировать доступ Пользователя к Сервису, удалить учетную 
запись Пользователя в случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения. 

3.2.5. Устанавливать любые ограничения на использование Сайта; 

3.2.6. В любое время по своему собственному усмотрению изменять настоящее Соглашение.  

3.2.7. Размещать на Сайте сообщения рекламного характера; 

3.3. Пользователь обязан: 
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3.3.1. Внимательно ознакомиться с содержанием настоящего Соглашения и соблюдать его 
условия. 

3.3.2. Отправлять любые обращения, претензии, требования и уточнения, касающиеся 
использования Сайта, исключительно на электронную почту support@ex-cyber.ru. Сообщения, 
отправленные по другим каналам связи считаются недействительными и могут быть оставлены 
Правообладателем без внимания. 

3.3.3. Использовать Сайт только для законных целей и законными способами с учетом 
законодательства РФ и международных норм. 

3.3.4. В случае регистрации - хранить логин и пароль от личного кабинета вне доступа третьих лиц 
и своевременно их менять в случае утери или иной необходимости.  

3.3.5. В случае регистрации - нести ответственность за все действия, совершенные с 
использованием его логина и пароля. Пользователь обязуется незамедлительно уведомлять 
Правообладателя обо всех случаях нарушения безопасности и несанкционированного доступа к 
личному кабинету. При невыполнении Пользователем данной обязанности Пользователь 
самостоятельно и в полном объеме несет ответственность за действия, совершенные под его 
учетной записью. Для проведения проверки учетная запись может подвергнуться технической 
блокировке.  

3.3.6. Не влиять своими действиями на деловую репутацию Сайта. 

3.3.7. Не использовать Сайт вне предоставленных Соглашением полномочий или вне рамок 
функционала, для которого они предназначены. 

3.3.8. Не распространять (не публиковать, не размещать на Интернет-сайтах, не копировать, не 
передавать или не перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях Сайт, 
не создавать на его основе продукты с целью извлечения коммерческой прибыли. В частности, 
Пользователю запрещается: 

⎯ использовать Сайт для создания и публикации программ для ЭВМ или баз данных 
аналогичных Сайту, включать Сайт в какие бы то ни было базы данных и/или программы для ЭВМ;  

⎯ доводить Сайт до всеобщего сведения с использованием сети Интернет и прочих цифровых 
сетей, в том числе размещать Сайт на любых веб-сайтах, в мобильных приложениях и иных 
ресурсах. 

⎯ осуществлять модификацию, усовершенствование, перевод на другие языки, 
декомпилирование, дизассемблирование, декодирование, эмуляцию, нарушать целостность, 
восстанавливать исходный код Сайта или каких-либо их частей; 

⎯ использовать Сайт в составе коммерческих продуктов, для предложения коммерческих 
продуктов или услуг третьим лицам или в иных коммерческих целях; 

⎯ осуществлять запись, распространять (публиковать, размещать на любых интернет-Сайтах, 
копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих 
целях предоставляемую Правообладателем информацию и материалы. 
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⎯ использовать Сайт для нарушения прав третьих лиц, а также целей, противоречащих 
действующему законодательству РФ. 

⎯ совершать любые иные противоправные действия с использованием Сайта, в том числе те, 
которые будут представлять собой уголовное преступление, приведут к административной или 
гражданской ответственности, или поощрять любые противоправные действия; 

⎯ Осуществлять любые иные действия в отношении использования Сайта, нарушающие 
законодательство о защите интеллектуальных прав.  

3.4. Пользователь вправе: 

3.4.1. Без взимания платы пользоваться любыми бесплатными услугами Сайта при условии 
соблюдения законодательства РФ. 

3.4.2. Самостоятельно изменять настройки своей учетной записи, в том числе пароль. 

3.4.3. Прекратить использование Сайта в любое время; 

3.4.4. В любой момент обратиться к Правообладателю по вопросам функционирования Сайта. 

4. УСЛОВИЯ ДОСТУПА К САЙТУ 

4.1. Доступ к бесплатному функционалу Сайта – свободный и безвозмездный.  

4.2. Пользователь вправе использовать Сервис без регистрации, так и с ней. 

4.3. В случае выбора варианта регистрации Пользователь нажатием на кнопку «Регистрация» 
(или иной аналогичной) заполняет регистрационную форму (указывает имя, телефон, e-mail), 
нажимает кнопку «Регистрация», после этого переходит в Личный кабинет. 

4.4. Также регистрация может быть осуществлена через аккаунт Пользователя в мессенджере 
Telegram.  

4.5. Перед началом регистрации Пользователь обязан предоставить свое согласие на обработку 
персональных данных согласно Политике обработки персональных данных, на обработку 
персональных данных, разрешенных для распространения, а также дать согласие на получение 
рекламной рассылки. 

4.6. Одновременно Пользователь может иметь только один Личный кабинет, привязанный к 
одному адресу электронной почты.  

4.7. Любые действия, совершенные с использованием учётной записи Пользователя, считаются 
совершенными соответствующим Пользователем. 

4.8. Любой зарегистрированный Пользователь получает возможность путем оплаты получить 
доступ к платным функциям Сервиса. Описание Тарифов, их стоимость, порядок оплаты 
установлены в Публичной оферте, распложенной на сайте по адресу https://ex-cyber.ru/. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
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5.1. За неисполнение условий, предусмотренных Соглашением, Стороны несут ответственность в 
соответствии с нормами законодательства, действующего на территории Российской Федерации. 

5.2. За содержание информации, передаваемой Пользователем, несет ответственность 
непосредственно сам Пользователь. Правообладатель не несет ответственности за любые 
последствия, связанные с использованием такой информации. 

5.3. Правообладатель не несет ответственности за возможные сбои и перерывы в работе Сайта и 
вызванные ими потерю информации. Правообладатель не несет ответственности за любой ущерб 
компьютеру пользователя, мобильным устройствам, любому другому оборудованию или 
программному обеспечению, вызванный или связанный с использованием Сайта или сайтов, 
доступных по гиперссылкам, размещенным на Сайте. 

6. КОНТЕНТ. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

6.1. Сайт является интеллектуальной собственностью Правообладателя, правовая охрана которой 
устанавливается Гражданским Кодексом Российской Федерации, международными договорами 
Российской Федерации.  

6.2. Правообладатель гарантирует наличие у него прав, необходимых для исполнения настоящего 
Соглашения, при этом Правообладатель информирует Пользователя, что согласно ст. 1262 
Гражданского кодекса Российской Федерации государственная регистрация прав в отношении баз 
данных осуществляется по желанию Правообладателя. 

6.3. Использование Сайта, а также его содержания, элементов дизайна, текста, графических 
изображений, программных кодов, баз данных и других объектов авторских прав, доступных 
Пользователю, возможно только в пределах Сайта и их функциональных возможностей. В этой 
связи Пользователь обязуется не использовать программное обеспечение, обеспечивающее 
автоматическое скачивание и обработку (разборку) веб-страниц, баз данных Сайта в целях 
получения нужных данных (не «парсить» веб-страницы, базы данные Сайта). 

6.4. Сайт может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет. Такие сайты и их контент не 
проверяются Правообладателем на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, 
полноты, законности и т.п.). Правообладатель не несет ответственность за любую информацию, 
материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ с 
использованием Сайта. 

6.5. Ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию коммерческого 
или некоммерческого характера, размещенная на Сайте не является одобрением или рекомендацией 
данных продуктов (услуг, деятельности) со стороны Правообладателя. 

7. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Срок для присоединения к соглашению ограничен нахождением Соглашения на Сайте. 

7.2. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не 
влечет за собой недействительность остальных положений. 
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7.3. Пользователь единолично несет ответственность за регулярное ознакомление с настоящим 
Соглашением.  Использование Пользователем Сайта после того, как любые изменения в настоящем 
Соглашении были отражены на Сайте, будет считаться согласием с такими изменениями, и будет 
отражать готовность Пользователя принять на себя обязательства по ним.  

7.4. К настоящему Соглашению и возникающим в результате использования Сайта отношениями 
между Сайтом и Пользователем применяется право РФ. 

7.5. Стороны условились применять к подписанию документов, составляющих содержание 
электронной переписки Сторон, правила о простой электронной подписи, рассматривая в качестве 
такой простой электронной подписи адреса: 

• для Правообладателя support@ex-cyber.ru; 
• для Пользователя: адрес электронной почты Пользователя и номер телефона, указанные при 

заполнении форм на Сайте, в переписке Сторон или посредством звонка Пользователя по 
телефону Сервиса, номер которого указан на Сайте.  Также сочетание адреса электронной 
почты и пароля является простой электронной подписью Пользователя и подтверждает его 
согласие с условиями настоящего Соглашения в полном объеме и без каких-либо оговорок. 

7.6. Стороны договорились приравнивать такие простые электронные подписи к аналогу 
собственноручной подписи Сторон, а документы в электронной форме – к аналогам документов на 
бумажном носителе.  

7.7. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, 
направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, могут быть 
использованы в качестве письменных доказательств в суде. 

8. РЕКВИЗИТЫ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Сергеев Сергей Александрович 
Адрес регистрации: Российская Федерация, 141075, Московская обл., г. Королёв, ул Горького,  
дом 79, корп. 21, кв. 18 
ИНН: 600701287647 
ОГРНИП: 322508100377160 
Банк: АО «Тинькофф Банк» 
Расчётный счёт: 40802810800003555755 
БИК: 044525974 
Кор/счёт: 30101810145250000974 
E-mail: support@ex-cyber.ru 
  

 


